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Indledning sl

Randers Kommune

| Randers Kommune arbejder vi labende pa at kvalitetsudvikle kommunens tilbud. Som led heri er den
brugeroplevede kvalitet et centralt element.

Undersagelsen omfatter alle brugere pa omradet for Voksne med Handicap og omradet for Socialt Udsatte,
der enten modtager et dagtilbud, et degntilbud, et behandlingstilbud eller bostatte fra Randers Kommune.
Pa undersegelsestidspunktet var der pa omradet for Voksne med Handicap i alt 682 brugere i malgruppen, og
af disse var 587 i stand til at deltage i undersegelsen. | alt har 444 brugere valgt at besvare spargeskemaet,
hvilket giver en samlet svarprocent pa 76.

Denne rapport praesenterer resultaterne af tilfredshedsundersagelsen blandt brugerne pa Bocenter
Harridslev. | undersagelsen er der benyttet et kort spergeskema bestdende af i alt 13 spergsmal, som blandt
andet omhandler forskellige elementer af brugernes generelle tilfredshed, oplevelsen af progression og den
samlede vurdering af Bocenter Harridslev.

| Bocenter Harridslev har 7 af 11 potentielle deltagere i undersagelsen besvaret spgrgeskemaet. Det giver en
svarprocent pa 64, og svarprocenten er sdledes tilfredsstillende. Besvarelserne er indsamlet ved et
feellesarrangement.

Undersagelsen er tilrettelagt og gennemfert i foraret 2015. Dataindsamling og analyse er gennemfert af CFK
- Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland. Ud over institutionsrapporter som denne er der

udarbejdet en overordnet rapport for hvert af omraderne: Socialt Udsatte og Voksne med Handicap.
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Samlet vurdering af Bocenter Harridslev Randers Kommune

Pa spergsmalet om, hvordan brugerne samlet vurderer Bocenter Harridslev, har det ikke vaeret muligt at
indsaette en figur, da ingen brugere har svaret pa dette spargsmal.
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Randers Kommune

For at give et overblik over brugernes generelle bedemmelse af Bocenter Harridslev og muliggere
sammenligning pa tvaers af tilbud er der lavet tre tilfredshedsindeks, som maler henholdsvis brugernes
generelle tilfredshed, oplevelse af progression og samlede vurdering.

| denne figur er indeksveaerdierne for Bocenter Harridslev vist, og resultatet er sammenlignet med omradet for
Voksne med Handicap i Randers Kommune. Brugerne pa Bocenter Harridslev adskiller sig ikke signifikant fra
det samlede omrade for Voksne med Handicap.

Figur 2: Brugernes overordnede bedemmelse, sammenlignet med omradet for Voksne med Handicap i
Randers Kommune

GENEREL Handicapomradet (405 svar)

TILFREDSHED Bocenter Harridslev (6 svar)

OPLEVELSE AF Handicapomradet (362 svar)

PROGRESSION g center Harridslev (7 svar)

SAMLET Handicapomradet (374 svar)

VURDERING Bocenter Harridslev (o svar)
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Note I: | undersegelsen opereres der med et signifikansniveau pa p < 0.05.
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Svarfordelingen af spergsmalene
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Randers Kommune

Figur 4 viser svarfordelingen pa Figur 4: Svarfordelingen pa tilfredshedsspergsmalene

tilfredshedsspergsmalene.

2. Snakker medarbejderne med dig paen
Pa baggrund heraf kan falgende ordentlig made? (7 svar)
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