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Indledning

| Randers Kommune arbejder vi labende pa at kvalitetsudvikle kommunens tilbud. Som led heri er den
brugeroplevede kvalitet et centralt element.

Denne rapport praesenterer resultatet af brugertilfredshedsundersegelsen blandt brugere tilknyttet omradet
Voksne med Handicap i foraret 2015.

Undersagelsen omfatter alle brugere, der modtager et dagtilbud, et degntilbud eller bostette i Randers
Kommune indenfor Handicapomradet. P& undersagelsestidspunktet var der i alt 682 brugere i malgruppen,
og af disse var 587 i stand til at deltage i undersagelsen. | alt har 444 valgt at besvare spergeskemaet, hvilket
giver en samlet svarprocent pa 76.

| undersegelsen er der benyttet et kort spergeskema med i alt 13 spergsmal, som blandt andet omhandler
forskellige elementer af brugernes generelle tilfredshed, oplevelsen af positiv udvikling og den samlede
vurdering af tilbuddet fra Randers Kommune.

Undersagelsen er tilrettelagt og gennemfert i foraret 2015. Dataindsamling og analyse er gennemfart af CFK
- Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland.

Ud over denne sammenfattende rapport er der udarbejdet delrapporter for de forskellige tilbud.



Sammenfatning

Brugerne i undersggelsens malgruppe er overordnet meget tilfredse. Mere end otte ud af ti brugere vurderer alt i alt
tilbuddet, de modtager fra Randers Kommune, positivt. Brugerne er mest positive pa spergsmalene, der omhandler
den generelle tilfredshed.

Tilfredsheden er sarligt hej pa spergsmalet vedrerende samarbejde. 91 procent af brugerne svarer sdledes positivt
pa spergsmalet om, hvorvidt de er tilfredse med samarbejdet med medarbejderne. Tilfredsheden er lavest p3d
spergsmalet, omhandlende brugerens inddragelse, hvor 13 procent svarer negativt. Sammenhangen mellem dette
spergsmal og brugernes samlede vurdering er imidlertid relativ svag, hvorfor en forbedringsindsats pa dette
omrade er vigtig, men ikke akut.



Spergeskemaet

| undersegelsen er der anvendt et kortfattet
spergeskema med ni lukkede og ét dbent spergsmal
om brugernes tilfredshed med tilbuddet.

Afhangigt af brugergruppen anvendes en
tilfredshedsskala, der har henholdsvis fem
kategorier fra "Ja, i hgj grad” til "Nej, slet ikke” eller
tre kategorier fra "Ja” til "Nej”.

Spergsmalene omhandler blandt andet brugernes
generelle tilfredshed med tilbuddet i forhold til
respekt, stotte, samarbejde og information, samt
brugernes oplevelse af progression.

Afslutningsvis bliver der spurgt til brugernes
samlede vurdering af tilbuddet.

Spergeskemaet indeholder herudover tre
baggrundsspergsmal vedrgrende brugerens ken,
alder og opholdslangde pa tilbuddet

Til hajre vises spergeskemaet med tre kategorier,
som er anvendt til nogle af modtagerne af et
degntilbud.

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE

Bocenter Harridslev, dggntilbud

1. Hvad synes du om Bocenter Harridslev? (Hvad er godt, og hvad kunne vaere bedre?)

‘Om Bocenter Harridslev (szt ét kryds ud for hvert sporgsmal):

Bade-og

Ved ikke/
vil ikke svare/
ej relevant

8 Snakker medarbejderne med dig pd en ordentlig
made? [} O O [m]
A Er du glad for den hjalp, du far af medarbejderne?
] O (] [m}
B Har du det godt med medarbejderne pa Bocenter
Harridslev? [m} [} [m} O
W Er medarbejdeme gode fil at forklare dig, hvis der
skal ske noget nyt? ] O O O
M Hjzlper Bocenter Harridslev dig til, at du far en god
dag? ] O O O
B Hj=Iper medarbejderne dig til, at du kan klare flere
ting af dig selv? m] O O O
Bl Bestemmer du nok over det, du laver i din hverdag?
] O (] [m}
Far du hjzlp nok af medarbejderne til at snakke med
din familie og dine venner?

. | Hvad synes du alt i alt om Bocenter Harridslev?
Hvor mange stjerner, synes du Bocenter Harridslev
skol have? (sat 6t kryds)

OO wewxx (Enestaende)

O ###* (Godt)

O ***  (Bade godt og darligt)
O **  (Dérlign)

(] (Uacceptabelt)

(m] (Ved ikke)

Baggrundsoplysninger

Hvor lenge har du boet
pa Bocenter Harridslev?

Hvad er dit kan?
J mand
O kvinde

O 0-3maneder

[ 3-6 maneder

O 6-12 maneder
O Mereendet ar
O vedikke

Hvad er din alder?
O Under 20 &
0 20-30ar

[ 31-404r

O 41-50 &r
0O s1-60ar
[ Over 60 ar




Samlet vurdering af tilbuddet

Brugernes samlede vurdering af det tilbud, de modtager fra Randers Kommune, er vist i figur 1. Den samlede
vurdering er meget positiv. 44% af brugerne svarer, at deres samlede vurdering af tilbuddet er enestdende, mens

38 procent svarer, at det er godt.
Figur 1: Brugernes samlede vurdering af tilbuddet fra Randers Kommune

Hvad synes du alti alt om tilbuddet? (374 svar)

B Enestdende

Bl Godt

@ Bade godt og darligt
O Darligt

O Uacceptabelt




Overordnede resultater |

For at give et overblik over brugernes overordnede tilfredshed og muliggere sammenligning pa tvaers af
tilbuddene er der konstrueret tre tilfredshedsindeks, som henholdsvis maler brugernes generelle tilfredshed
(spergsmal 2-5), oplevelsen af progression (spergsmal 6 og 7) og den samlede vurdering (spergsmal 10).

| figur 2 sammenlignes resultatet fra undersggelsen pa tvaers af de tre tilbudstyper: dagtilbud, degntilbud og
bostaette. Figuren viser, at den generelle tilfredshed er hgjest blandt modtagerne af dagtilbud og bostette.
Den samlede vurdering af tilbuddet er hgjest blandt modtagerne af bostatte. Oplevelsen af progression er
hejest blandt modtagerne af degntilbud.

Figur 2: Brugernes overordnede tilfredshed med Randers Kommunes tilbud fordelt pa tilbudstype

Degntilbud (156 svar)

GENEREL Dagtilbud (219 svar)

TILFREDSHED Bostatte (30 svar)

Randers Kommune (405 svar)

Dggntilbud (142 svar)

OPLEVELSE AF Dagtilbud (191 svar)

PROGRESSION Bostatte (29 svar)

Randers Kommune (362 svar)

Dagntilbud (139 svar)

SAMLET Dagtilbud (204 svar)

VURDERING Bostgtte (31 svar)

Randers Kommune (374 svar)

o] 20 40 60 80 100

Note I: Der er ikke testet for signifikante forskelle mellem tilbudstyper.



Overordnede resultater Il

| figur 3 er indeksveerdierne vist for Randers Kommune. Derudover er indeksvaerdierne vist for Arhus
Kommune, som har gennemfart en tilsvarende undersegelse indenfor malgruppen Voksne med Handicap
dog udelukkende indenfor tilbudstyperne: degntilbud og bostatte. Derfor er det kun svar fra degntilbud og
bostatte, som er medtaget for Randers Kommune i figuren. | Arhus Kommune udger bostatte en meget
storre andel af svarene, end bostette ger i andelen af svarene for Randers Kommune.

Figuren viser, at tilfredsheden generelt er hgj. P4 tilfredshedsindeksene generel tilfredshed og oplevelse af
progression er tilfredsheden hgjest for Randers Kommune. Forskellene er statistisk signifikante. P3
tilfredshedsindekset for den samlede vurdering er tilfredsheden hagjest for Arhus Kommune. Denne forskel er
ikke statistisk signifikant.

Figur 3: Brugernes overordnede tilfredshed med Randers Kommunes degntilbud og bostatte
sammenlignet med degntilbud og bostatte i Arhus Kommune

GENEREL Aarhus Kommune (753 svar)

TILFREDSHED Randers Kommune (186 svar)

OPLEVELSE AF  Aarhus Kommune (724 svar)
PROGRESSION ' panders Kommune (1272 svar)

SAMLET Aarhus Kommune (772 svar)

VURDERING Randers Kommune (170 svar)

100

Note Il: | undersegelsen opereres der med et signitikansniveau pa p < 0.05.



Overordnede resultater Il

Tabel 1 viser det overordnede resultat fordelt pa baggrundsvariablene ken, alder og opholdslangde pa
tilbuddet.

Generelt er der ikke stor forskel pa tilfredsheden med tilbuddet pa tvaers af baggrundsvariable. Brugere
under 30 ar er mindre positive end brugere pa 30 ar eller derover, forskellen er statistisk signifikant i forhold
til oplevelse af progression. Brugere, som har opholdt sig pa tilbuddet op til ét ar, er mindre positive end
brugere, som har opholdt sig pa tilbuddet mere end ét ar, og forskellen er statistisk signifikant i forhold til
generel tilfredshed og oplevelse af progression.

Tabel 1: Brugernes overordnede tilfredshed med tilbuddet fordelt pa ken, alder og opholdslaengde pa
tilbuddet

Generel tilfredshed Progression Samlet vurdering
Alder Under 30 ar 90 82 78
30-50 ar 91 90 82
50 ar eller derover 93 87 81
Ken Mand 91 86 8o
Kvinde 93 89 80
Opholdslengde 0-12 maneder 88 83 79
Mere end 1 ar 93 89 81

Note I: | undersegelsen opereres der med et signifikansniveau pa p < 0.0s.



Laesevejledning

Pa naeste side fremstilles svarene pa tilfredshedsspergsmalene i én samlet figur. lllustrationen nedenfor viser,
hvordan figuren skal laeses.

Eksempel: Sadan leeses figuren, der viser svarfordelingen

8.Inddragelse (794 svar)

OMRADE
SPECIFIKKE

9. Hjaelp til kontakt (58g svar)

B Positiv B Neutral E Negativ

f

10




Svarfordelingen af spergsmalene

Figur 4 viser svarfordelingen pa
tilfredshedsspargsmalene.

Pa baggrund heraf kan felgende
resultater fremhaves:

Tilfredsheden er hagjest pa
spergsmalene vedrerende stotte
og samarbejde. Henholdsvis go
og 91 procent af brugerne svarer
positivt pa disse spargsmal.

Tilfredsheden er lavest pa
spergsmalet om inddragelse. 13
procent af brugerne svarer
negativt pa dette spargsmal.

OPLEVELSE AF
PROGRESSION

OMRADE-
SPECIFIKKE

GENEREL TILFREDSHED

Figur 4: Svarfordelingen pa tilfredshedsspargsmalene

2. Respekt (436 svar)

3. Stette (437 svar)

4. Samarbejdet (440 svar)

5. Information (418 svar)

6. Bedre hverdag (424 svar)

7. Klare sig selv (378 svar)

8. Inddragelse (410 svar)

9. Hjeelp til kontakt (370 svar)

0% 20% 4,0% 60% 80% 100%

B J3,ihegjgrad M Ja inogengrad MEBade-og O Nej, kunimindregrad O Nej, slet ikke

-1



Identifikation af indsatsomrader

| det falgende praesenteres sammenhangen mellem de enkelte tilfredshedsspgrgsmal og den samlede vurdering af
tilbuddet fra Randers Kommune. Sammenhangen kan illustreres i en prioriteringsfigur. Formalet med figuren er at
udpege de omrdder, der mest effektivt kan styrke den samlede vurdering, og dermed bidrage til arbejdet med at styrke

brugernes oplevede kvalitet af tilbuddet fra Randers Kommune.

| prioriteringsfiguren angiver den horisontale placering af et spargsmal, hvor stor betydning det pagaeldende spergsmal
har for den samlede vurdering. Jo laengere mod hajre et spergsmal placerer sig, desto sterre betydning har spergsmalet
for den samlede vurdering. Spargsmalets vertikale placering viser tilfredsheden pa det pagaeldende spargsmal. Jo
hejere oppe i figuren desto hgjere er tilfredsheden pa spergsmalet. Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at figuren
angiver det relative forhold mellem tilfredshedsspergsmalene. Figuren kan inddeles i fire omrader, der er karakteriseret

af varierende forbedringsmuligheder:

Fastholdelse af resultat meget vigtig

Spergsmal i dette felt har bade relatlv he {(tllfredshed og relativ stor
betydning for den samlede vurdering. Fokus bar vaere pa at fastholde
det gode resultat.

Fastholdelse af resultat mindre VIgtIF
Spergsmal i dette felt har relativ hej tilfredshed, men lille betydning
for den samlede vurdering.

Forbedrin?smdsats vigtigt, men ikke akut
Spergsmal i dette felt har ide relativ lav tilfredshed og relativ lille
betydning for den samlede vurdering.

Oplagt forbedringsmulighed

Spergsmal i dette felt har relativ stor betydning for den samlede
vurdering og samtidig relativ lav tilfredshed. Der er et oplagt
forbedringspotentiale, og fokus ber vaere pa at realisere dette.

Tilfredshed

A

Fastholdelse af resultat mindre Fastholdelse af resultat meget
vigtig vigtigt

Oplagt forbedringsmulighed

Sammenhang med samlet vurdering
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Prioritering af indsatsomrader

Prioriteringsfiguren nedenfor viser, at tilfredsheden med samarbejdet med medarbejderne er relativ hej. Det er
samtidig det spergsmal, hvor ssmmenhangen med den samlede vurdering er klart staerkest, og det er derfor et
vigtigt resultat at fastholde. Det samme er tilfaeldet for spergsmalene omhandlende information og bedre hverdag,
hvor bade tilfredsheden og sammenhangen med den samlede vurdering dog er mere moderat.

Tilfredsheden er lavest pa spergsmalene vedrerende brugernes inddragelse og hjelpen fra medarbejderne til bedre
at klare sig selv. Sammenhangen mellem disse spergsmal og brugernes samlede vurdering er imidlertid relativ
svag. Pa den baggrund er en forbedringsindsats pa omraderne derfor vigtig, men ikke akut.

Figur 5: Indsatsomrader i Voksne med Handicap

Fastholdelse af resultatet mindre vigtigt Fastholdelse af resultat meget vigtigt
4. Samarbejdet @
@ 3. Stotte
@ 2. Respekt
@ 6.Bedre hverdag
- @ o. Hjzlp til kontakt
2 ® ;5. Information
5
L
&E
= @ ;.Klare sig selv
@ 8.Inddragelse
Forbedringsindsats vigtig, men ikke akut Akut behov for forberingsindsats

Sammenhang med samlet vurdering
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Dataindsamling

Undersagelsen er gennemfert blandt brugere af Randers Kommunes tilbud pd omradet Voksne med Handicap. |
dataindsamlingen er der afhangigt af malgruppen anvendt forskellige metoder:

Brugere af dagtilbud og degntilbud har primzaert deltaget ved fallesarrangementer, hvor en eller to interviewere fra CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling har interviewet eller uddelt spergeskemaer til beboerne. Enkelte beboere, der ikke var
tilstede ved faellesarrangementet, har efterfelgende kunnet indsende et spargeskema med posten. Alle beboere i dagtilbud
og degntilbud har forud for dataindsamlingen modtaget et brev fra Socialforvaltningen, hvori de er blevet informeret om
undersggelsen. Ligeledes har medarbejderne pa tilbuddene forud for dataindsamlingen modtaget information om
undersagelsen.

| bostetten har alle brugere faet udleveret et spargeskema og et informationsbrev fra deres bostette. Brugerne har haft
mulighed for at besvare spergeskemaet enten postalt med vedlagt svarkuvert eller elektronisk ved hjzelp af kode i
informationsbrev.

Uanset dataindsamlingsmetode har det naturligvis veeret frivilligt for brugerne, om de ville deltage eller e;.

Brugernes kommentarer

Udover de lukkede spergsmal indeholder spargeskemaet et dbent spargsmal, hvor brugerne kan knytte en kommentar om
deres umiddelbare oplevelse af tilbuddet fra Randers Kommune. Kommentarerne er ikke et repraesentativt billede af
brugernes vurdering, men de kan give en indikation af, hvilke omrader brugerne oplever som henholdsvis positive og
negative. Kommentarerne er afrapporteret i en selvstaeendige kommentarsamlinger til de enkelte tilbud.

14



Indekskonstruktion

Der er konstrueret tre tilfredshedsindeks, der har til formal at give et overblik over brugernes overordnede
tilfredshed med tilbuddet.

De tre tilfredshedsindeks maler henholdsvis brugernes generelle tilfredshed, oplevelsen af progression og den
samlede vurdering. Indekset, der maler generel tilfredshed, bestar af fire spargsmal, der omhandler respekt, stette,
samarbejde og information. | beregningen af dette indeks indgar brugerne kun, hvis de har besvaret minimum to af
de fire spergsmal, der indgariindekset.

Indekset, der maler brugernes oplevelse af progression, bestar af to spergsmal vedrgrende brugerens oplevelse af
om deres hverdag forbedres og om de far hjalp til at gere flere ting selv. Det sidste indeks bestar af brugernes
samlede vurdering af tilbuddet fra Randers Kommune.

Tilfredshedsindeksene er beregnet som additive indeks fra o til 200. En samlet indeksscore pa 100 svarer til, at alle
brugere benytter den mest positive svarkategori, mens nul svarer til, at alle benytter den mindst positive
svarkategori.
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